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İLETİŞİM BECERİLERİ 

VE 

AİLE İçİ İLETİŞİM 

ŤLETŤŞŤMŤN ÖNEMŤ 
İletişim, kişiler arasında oluşan karşılıklı 

mesaj alışverişidir. Bizim başkalarını, 

başkalarının da bizi bizi anlamasına 

yarayan bir süreçtir. 

İletişimin %10'ununu sözcükler, %30'unu 

ses ve tonlama, %60'ını ise beden 

hareketleri oluşturur. 

İletişimin amacı kendini, kendi bildiklerini 

düşündüklerini veya kendi hissettiklerini 

anlatmaktır. 

Ebeveynler çocuklarına kendilerini ifade 

etme olanağı sunarak özgüven 

kazanmalarını sağlarlar. 

Çocukla kurulan etkili iletişim onun 

kendisine güveninin ve çevresine saygısının 

gelişimi için önemlidir. 

Aileleri ile rahat iletişim kurabilen çocuklar 

ve ergenler sorunlarını ailelerine daha rahat 

açıklayabilir ve sorunları ile daha kolay baş 

edebilir. 

Çocuğun iletişim becerilerinin gelişmesinde 

anne ve babanın rolü büyüktür. 

ETKŤLŤ ŤLETŤŞŤM 
Etkili iletişim kurabilmek için öncelikle 

karşımızdaki kişilere saygı duymak, 

onların varlığını kabul etmek, onlara 

değerli olduklarını hissettirmek, onları 

olduğu gibi benimsemek gereklidir. 

 
Empati, kişinin kendisini karşısındaki 

kişinin yerine koyarak, olayları onun bakış 

açısından görerek, duygularını ve 

düşüncelerini doğru olarak anlaması, 

hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi 

sürecidir. 

Etkin (aktif) dinleme, dinleyen kişinin 

bilinçli ve düzenli bir şekilde 

konuşmacıya geri iletim vermesidir. Bu 

şekilde konuşan kişi anlattıklarının 

anlaşıldığını hisseder. 

 
 

Günlük yaşantıda karşıdaki kişiye 

yönelik olumsuz duyguları dile 

getirmek için sen dili kullanıldığında 

yargılayıcı ve kırıcı cümleler kurulur. 

Ancak ben dili kişiye değil yapılan 

davranışa yöneliktir. Rahatsız olunan 

davranış net olarak bilinir. 

 

SEN DİLİ 

Kes şunu! Kolumu çekiştirip durma. 

BEN DİLİ 

Kolumun çekiştirilmesinden hoşlanmıyorum. 
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ŤLETŤŞŤM ENGELLERŤ 

EMRETME/YÖNETME 

Git çabuk ödevini yap. 

UYARMA/TEHDİT ETME 

Bu yıl da başarısız olursan seni okuldan alacağız. 

AHLAK DERSİ VERME 

Okumak herkese nasip olmaz, kıymetini bil. 

NUTUK ÇEKME/ÖČRETME 

Üniversite mezunu lise mezunundan daha fazla 

para kazanır. 

YARGILAMA/ELEŞTİRME/SUÇLAMA 

Yanlış düşünüyorsun, sen nerden bileceksin 

doğrusunu. 

İSİM TAKMA/ALAY ETME 

Bebek gibi ağlama. 

YORUMLAMA/ANALİZ ETME 

Çaba göstermediğin için okuldan hoşlanmıyorsun. 

SINAMA/SORU SORMA/SORGALAMA 

Eğitimsiz ne yapacaksın? Nasıl geçineceksin? 

KONUYU SAPTIRMA 

Yemekte sorun istemiyorum. 

ÇOCUK ADINA KARARLAR ALMA 

Tamam teyzesi o şimdi senin için 

markete gider. 

ÇOCUĞUNUZLA 

ŤLETŤŞŤM KURARKEN 

ÖNEMLŤ NOKTALAR 
Çocuğunuza zaman ayırın ve onunla birlikte 

olduğunuz zaman tüm dikkatinizi ona verin. 

Çocuğunuzu dinlerken dikkatinizin onda 

olduğunu sorularınızla ve beden dilinizle ona 

gösterin. 

Çocuğunuzun ne düşündüğünü, ne hissettiğini 

ifade etmesine fırsat verin. O konuşurken sözünü 

kesmeyin. 

Aşağılamak, suçlamak, çocuk adına karar vermek 

yerine, çocuğunuzu dinleyin. Dinlendiğini 

düşünen çocuk kabul edildiğini, dolayısıyla 

sevildiğini düşünen çocuktur. 

Onu sevdiğinizi dile getirin. Sevgiyle büyüyen bir 

çocuk yaşama karşı çok daha güçlü durur. 

Çocuğunuzun fikirlerine önem verin. Haksız 

olduğu bir konu söz konusu olsa bile onun da 

kendisini ifade etmeye hakkı vardır. Kendisini 

rahatlıkla ifade edebilen bir çocuk kendisine 

daha çok güvenir. 

Tutarlı davranışlar sergileyin ve bir gün evet 

dediğiniz bir davranışa daha sonra hayır 

demeyin. 

İletişim kurmakta olduğunuz kişinin 

yani çocuğun yaşını ve olgunluk 

seviyesini dikkate alın. Bu yüzden 

çocuğunuzun sizi bir yetişkin gibi 

anlamasını beklemeyin. 

 
 
 
Çocuğun aile ile olan iletişim sürecinde anne 

ve babalar çocuklarına rol model olarak 

bazen bilinçli bir şekilde bazen de fark 

etmeden aktarmaktadırlar. 

 
Bireyin eğitimi ailede başlar. Aile içi 

iletişimin iyi olduğu ailelerde bu durum tüm 

aile bireylerinin ruh sağlığını olumlu 

etkilemektedir. 

 
Sağlıksız iletişim kalıplarının egemen olduğu 

ailelerde ise çocukların öğrendiği şey, benlik 

saygısına verilen zarar sonucu saldırganlık, 

inatçılık davranışlarıdır. Bu tarz davranışlar 

çocuğun akranları tarafından dışlanmasına, 

akranları tarafından dışlanan çocukların ise 

kendilerini ispatlamak için olumsuz 

davranışlara yönelmesine neden olabilir. 

Böyle bir durum ise çocukların okuldan 

uzaklaşmalarına, farklı akran gruplarına 

yönelmelerine, suç oranının artmasına, tüm 

gelişim alanlarında olumsuz sonuçlara yol 

açabilir. 
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