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ILETISIM BECERILERI
VE
AILE Icl ILETISIM

lletisim, kisiler arasinda olusan karsilikh
mesaj aligverigidir. Bizim bagkalarini,
bagkalarinin da bizi bizi anlamasina
yarayan bir surectir.

lletisimin %10'ununu soézciikler, %30'unu
ses ve tonlama, %60''"m1 ise beden
hareketleri olusturur.

lletisimin amaci kendini, kendi bildiklerini
dusunduklerini veya kendi hissettiklerini
anlatmaktir.

Ebeveynler ¢ocuklarina kendilerini ifade

etme olanagi sunarak O0zglven
kazanmalarini saglarlar.
Cocukla kurulan etkili iletisim onun

kendisine glveninin ve ¢evresine saygisinin
gelisimiicin onemlidir.

Aileleri ile rahat iletisim kurabilen ¢ocuklar
ve ergenler sorunlarini ailelerine daha rahat
aciklayabilir ve sorunlan ile daha kolay bas
edebilir.

Cocugun iletisim becerilerinin gelismesinde
anne ve babanin roll buyuktar.

ETKTLTTLETTSTM

Etkili iletigim kurabilmek icin 6ncelikle
karsimizdaki kisilere saygi duymak,
onlarin varhgini kabul etmek, onlara

degerli olduklarini hissettirmek, onlan
oldugu gibi benimsemek gereklidir.

Empati, kisinin kendisini karsisindaki
kiginin yerine koyarak, olaylari onun bakis
acisindan gorerek, duygularini ve
dusuincelerini dogru olarak anlamasi,
hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi
surecidir.

Etkin (aktif) dinleme, dinleyen kiginin
bilingli ve duzenli bir sgekilde
konusmaciya geri iletim vermesidir. Bu
sekilde konusan kisi anlattiklarinin
anlasildigini hisseder.

Gunlik yasantida karsidaki kisiye
yobnelik olumsuz duygulan dile
getirmek igin sen dili kullanildiginda
yargilayici ve kirici cimleler kurulur.
Ancak ben dili kisiye degil yapilan
davranisa yoneliktir. Rahatsiz olunan
davranig net olarak bilinir.
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SEN DILI

Kes sunu! Kolumu ¢ekistirip durma.
BEN DILI
Kolumun gekistiriimesinden hoslanmiyorum.



TLETTSTM ENGELLERT

Git cabuk ddevini yap.
Bu yil da basarisiz olursan seni okuldan alacagiz.
Okumak herkese nasip olmaz, kiymetini bil.

Universite mezunu lise mezunundan daha fazla
para kazanir.

Yanlis distntyorsun, sen nerden bileceksin
dogrusunu.

Bebek gibi aglama.
Caba gostermedigin icin okuldan hoslanmiyorsun.

Egitimsiz ne yapacaksin? Nasil gecineceksin?
Yemekte sorun istemiyorum.

Tamam teyzesi o simdi senin igin
markete gider.
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Cocugun aile ile olan iletigsim siirecinde anne
ve babalar g¢ocuklarina rol model olarak
bazen bilingli bir sekilde bazen de fark
etmeden aktarmaktadirlar.

Bireyin egitimi ailede baslar. Aile igci
iletisimin iyi oldugu ailelerde bu durum tim
aile Dbireylerinin ruh saghgini olumlu
etkilemektedir.

Sagliksiz iletisim kaliplarinin egemen oldugu
ailelerde ise ¢gocuklarin ogrendigi sey, benlik
saygisina verilen zarar sonucu saldirganlik,
inatcihk davraniglanidir. Bu tarz davraniglar
¢ocugun akranlar tarafindan diglanmasina,
akranlan tarafindan diglanan cocuklarin ise
kendilerini  ispatlamak icin  olumsuz
davraniglara yonelmesine neden olabilir.
Boyle bir durum ise gocuklarin okuldan
uzaklagmalarina, farkli akran gruplarina
yOnelmelerine, su¢ oraninin artmasina, tim
gelisim alanlarinda olumsuz sonucglara yol
acabilir.
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